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1/ Installation de NetSupport SCHOOL

Sur le poste Professeur :
L'installation du logiciel est trés simple et ne demande aucune connaissance spécifique en informatique.
Sur les postes "Etudiant "

L'utilitaire "NetSupport Deploy" offre le moyen d’installer et de configurer NetSupport sur des postes de travail des
éléves sans devoir se rendre sur chaque machine.

Démarrer "NetSupport Deploy " :
1. Sélectionnez NetSupport Deploy dans le groupe Programmes de NetSupport (démarrer/Tous les
Programmes/Netsupport School/NetSupport School Déployer ).
2. Lafenétre principale de NetSupport Deploy apparait.

© MetSupport School Deploy

Fichier Déplover ©Outils  Wisualisation  Aide

WRiceau B Fichiers de consighation ]J Mo | Plate-forme | versiondu ... | Fc:umisseur Remargue | o ocal |
=R VMeare charid Foldo B s couern windows XP Po... Reésgau Microsa. .,
'_. Wi Riésenu Microsaft Windaws B AprTnn Erreur 51 MSM Y1020 Réseau Microso. ..
T E Wl QUERYINEORMATIC B sz Accés refusé Réseau Microso. ..
i WORKGROLP Bl CoMMERCTA... Mon dispanible Réseau Microso...
¥ Réseau TCR/IP B CoMMERCTA... Mon dispanible Réseau Microsa...
Bl COMMERCIA.., Accés refusé MSM Y105, Réseau Microso..,
-QUERYDI Mon disponible Réseau Microsa,..
Bl o uER z009 Acces refuse MSM W10,20 Réseau Microso,.,
Bl ) UERYDEMO Mon disponible Résgau Microso...
Bl 5 PPORT 705 Acces refusé MSM W10.50 Réseau Microso...  suppork mainfra...
-TECHNIQUEDI Acces refuse MSMW10.5... Réseau Microso... James Servicet...

Préparer un programme de déploiement
Chaoisir le destinataire du déploiement

1. De la Fenétre Principale sélectionnez I'onglet Réseau ou Sécurité.

2. Une liste des réseaux, domaines et groupes de travail disponibles apparait dans le volet gauche.

3. Mettez en évidence le groupe de votre choix.

4. Les noms des postes de travail qui appartiennent au groupe sélectionné apparaissent dans le volet droit.

5. Sélectionnez les postes de travail que vous voulez inclure dans le Y o disporible Résea Miroso. .
programme de déploiement. I .

6. Cliquez sur "Déployer/Logiciel NetSupport" dans la fenétre principale rences wones Réseau Microso .

WSMY10.20  Reéseau Microso..,

Réseau Microso. .,
WSMY10.50  Reéseau Microso..,
Wl TEcH  Sélectionner tout NSMY10.5... Réseau Microso...

Deploy ou cliqguez du bouton droit de la souris sur les postes de
travail sélectionnés et choisissez "Déployer/NetSupport School
Programme".

MetSupport School Programme
Configuration du Client

MetSupport School Fichier de licence
Désinstaller MetSupport School

Propriétés

Configuration




2/ Poste Professeur

NetSuppist

Au chargement du logiciel Tuteur, un assistant de classe s'affiche automatiquement. Il permet d'entrer les
propriétés générales d’'un cours. (Il peut étre désactivé le cas échéant)

Assistant de classe

Deétails du cours

"

MNom de 'enseignant:
Titre du cours;
Salle:

Objectifs:

Clptions de démamage

@ Créer un Joumal

:_'z Créer un Registre Btudiant

|" im Listes de classes:

Plan du cours
P Charger un plan de cours
£ existart:

@ Aquelle heurs ce cours fint47

[] Ne pas afficher de nouveau ce dislogue

|Enseignant

||;|-1-éserrtation de NES

[A1
|

| e

| <Aucunz

Créer...

Aide

Créer un Journal :

Il s’agit d'un enregistrement électronique des
informations essentielles du cours. Ce journal est
en .pdf et est accessible aux étudiants.

Créer un Registre Etudiants

Cette fonction crée un profii de classe
rechargeable a chaque session ouverte par le
professeur. Les éléves ouvrent une session a leur
nom, au lieu du nom de machine.

Listes de classes :

Vous pouvez créer une nouvelle liste de classe ou
charger une liste de classe précédemment
sauvegardée.

Charger un plan de cours existant
Le plan de cours est un découpage chronologique
des activités.

Aprés validation en cliquant sur le bouton Ok le logiciel recherche les clients connectés et affiche l'interface

professeur
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2.1/ La Console Tuteur.

Elle est I'interface sur le poste du professeur, vous donnant acces aux postes "étudiants”.

ient  Groupe Vsua

Rafrachir Regis l.reE! diants

iser Disposition  Planificateur  Fenétre  Aide

@ & o o

Ab e @mw & &

Transfert fichis: Verauiile Co-sxpiarer  Accés Intamnat  Masquer tous rer Cammuniquer  Plans de cours

Iiﬁa 2

o e

Prét Salle : Eval 4 éudiants

NETSUPPORT

SCHEOC=

2.1a/ La barre d’outils horizontale de la Console

Tuteur :

S

Rafraichir

Rafraichir
Parcours du réseau et détection des postes allumés

Regiztre Etudiants
= 3 Ouvrir une session
Q Irviter les Etudiants & s'enregistrer

~—, Fermer une session
Q Annuler I'enregistrement des Etudiants

—— Présenter rapport
@ P les détails of i des

—

Registre étudiant

e OQOuvrir une session : Le professeur peut créer un formulaire
d’enregistrement personnalisé , pour les éleves. Chaque éleve sélectionné
recoit sur son écran un formulaire a remplir :

MetSupport Registre Etudiants

& uLddu

Détails de classe

Nom dz Penssignant: Enszeignant
Titre du cours: Pigsentation de NS5

Weullez foumi vos détalls personnels pour le-registre du cours
Prénam:

|José |

Mo

[Eteve 1 |
Classe;

|Flésentalmn NSS |

10/No dEtudiant
|007 |

e Aprés validation par I'éleve. Le nouvel identifiant s'affiche donc partout a la
place de I'ancien.

* Le logiciel demande a sauvegarder le fichier pour pouvoir le récupérer lors
d'une prochaine session ou faire un listing des étudiants avec l'option Présenter
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rapport.

Pi

Joumal

Démarrer
Démarrer un Journal Etudiant

-";T! Notes

Ajouter une nole ou une capture d'écran au Journal des studiants

=il Sites Internet approuves
P Envoyer |a fste des sites Internet approuvés su Journal des étudiants

—jl Mois cibles
’ Envoyer 3 iste de mols cibles au Journal des étudiants

=)

= Quurir le dossier Journal
Quvrir e dossier dana lequel jes journaux sont enregistrés

Journal

Le Professeur peut y ajouter des remarques et les ressources utilisées pendant le
cours, et les Etudiants peuvent y inscrire leurs propres notes pour personnaliser ce
document.

Le Journal Etudiant constitue un résumé pratique pour les Etudiants qui ont été
absents, ainsi qu'un résumé structuré de I'activité pour I'enseignant.

Remarque : Un PDF reader est nécessaire pour lire le Journal. Pour modifier les parameétres
de configuration du Journal, cliquez sur {Démarrer{ProgrammesKNetSupport-
School{Configurateur NetSupport School - Journal}.

Les éléments qui peuvent étre inclus dans le journa | sont:

« Détalils et objectifs du cours.

« Notes de I'enseignant.

* Notes de I'étudiant.

« Instantanés d’écran d’une présentation (avec explication).
« Résultats d'un sondage de classe ou de groupe.

« Ecrans du tableau interactif.

» Résultats de tests individuels.

» URL des sites Internet consultés en cours.

« Copies de transcriptions faites en cours.

Menu Présenter

Présenter
Présenter votre Scran aux Eludiants
Présenter une vidéo
'y Présenter une vidéo aux Etudiants
o, Presenter lecture
Présenter un fichier de lecture aux Etudiants
=~ —= Présenter application
Q Présenter une application aux Etudianis
Afficher
Présenter I'4cran d'un Etudiant aux autres

{'-_-_7! Arr

Menu Présenter

Présenter : Permet d'afficher des éléments du bureau professeur sur les écrans
des éléves sélectionnés. Pour chaque type de présentation, un bouton, activé par
un double-clic, apparait sur I'écran prof, a droite de la barre des taches :
« Permet de dessiner sur I'écran prof ou d'écrire des annotations , a
l'aide d'une nouvelle barre d'outils de dessin, afin de mettre en valeur
pour les éléves certains éléments
« Permet de mettre fin a la présentation, Créer un fichier de lecture
sur I' Etudiant
« Permet d'enregistrer complétement la session de présentation
pour consultation ultérieure. Il s'agira d'un fichier vidéo avec une
extension .rpf.
> Présenter Lecture permet de présenter un fichier de lecture créé
précédemment. Le lancement de la présentation se fait en cliquant sur le bouton
présenter.
» Présenter Affichage du bureau du professeur  sur les écrans sélectionnés. On
peut choisir a qui envoyer le bureau en cochant ou décochant les postes dans
I'écran de sélection.
» Présenter une application aux Etudiants
limitée a une des applications ouvertes.
» Afficher permet d'envoyer I'écran d'un éléve sur les écrans d'autres éléves
sélectionnés afin de démontrer au groupe le travail d'un de ses membres. Il est
possible de choisir le type de fenétre d'affichage.
» Présenter une vidéo permet de synchroniser la lecture d'un fichier vidéo (ou
audio). Le fichier vidéo peut étre placé sur un partage du réseau, mais dans un
souci de performances il est plutot conseillé de le placer au préalable en local sur
les postes étudiants, a la méme localisation que le poste tuteur. (on utilisera le

est en fait la présentation du bureau

transfert de fichiers pour faciliter la mise en place
A S ==1| du fichier).
o]
Sélection du chemin du fichier vidéo
.~ &« | Choix des étudiants qui visionneront le fichier




-9

R Z\i

-
D, e

NetSuppist

Viaualizar Client

Visualiser Client
Permet I'affichage de I'écran de I'éléve sélectionné.

™ José PALERO - Visualisation

clent Visulser Outls Fengtre Aide

® g |

°F 1’2 B A BaY

Moge de visualisation  Adepter & Fécran Piein &cran  Transfen os fichiers Converser Message Execuler Presse-papiers  Audio  Parameires Déconnecter Désaciver Capturer Annoter

Reculer o

Antwart auf Newslatter - Karsten Philipp
Antwart suf Newsletter sery Infer. .
uery Infor.

Date:

CANCEL AccoOmNT

1f you didn't sign up for the
address and vant to cancel Ghe
the following link. Open a br
the address bar. Prese Enter n
au 118 and ZOLllow The INSTEUSTions TRAT Aisplav.

Beeps:// cms.men. com/EmailPags . srfJemailid=dazie S

INFORTANT

v

<

Mon lus : 37 | Tokal ; 5464

- T

17,00,

Appel 0 Rerdezvous2  Total:2 Appel 0 Rerdezvous0  Total:0

T agmarrer. ® & & T daromat nevacis &I
Partager |Unmapped Keyboard Capture dimpression dés &
Une nouvelle barre d’outils est disponible :
Mode de visualisation : Choix du mode d'interaction, le

Maode de visualization

professeur peut sélectionner : contrbler, surveiller ou partager les
commandes avec I'étudiant

=

\
Transfert de fichiers

Transfert de fichiers : permet de transférer facilement a partir du
poste professeur des documents sur le poste éléve sélectionné.

Converser ~ Messege

Converser et Message : Ouverture d'une session de « chat »
avec I'éleve ou simple envoi d'un message.

Exécuter : Lancement d'une application sur le poste éléve
(I'application doit bien sdr y avoir été installée).

Exécuter
Audio : Si les postes sont munis de casques et de micros, le
o professeur peut écouter les éléves et converser avec eux. La
salle multimédia peut ainsi étre utilisée comme un laboratoire de
langues ou pour des cours axés sur la communication orale.
Déconnecter : fermeture de la session courante Windows
Déconnecter
_.' Désactiver : permet de diffuser un écran noir sur le poste éléve
.4 afin que le tuteur puisse procéder a diverse manipulation sans
que l'étudiant puisse les voir. ( le professeur contrairement a
I'éléve a toujours acces a la visualisation du poste ).
@ Capturer : permet de faire une capture d’écran et de l'enregistrer
sous forme de fichier au format .bmp
Capturer
Annoter : Permet de dessiner sur I'écran éléve ou d'écrire des
or annotations , a l'aide de la barre d'outils de dessin.
Annater o

- - f‘J - -.“1'- #
IFiﬂr Ecer  Outil Coulsur Largeur Paolice
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Balayer

Balayer :

Permet d'afficher automatiguement a intervalles réguliers le s écrans des
éleves sélectionnés. Il est possible de paramétrer le temps d'affichage avec I'option
Intervalle, et d'afficher plusieurs écrans a la fois avec l'option Clients

multiples.

NetSupport School - Balayer

Balayer les Clients suivants;

Balayer ]
[ a CORDIROMAN

[} a QI-DEMO1 3

[ a DELL7500

MNen || Descrptior [ i

Enleverla coche de sélection dun Client 'excluera du
Balayage
Balayer & Intervalle

Court 2 zecondes Long

() Afficher un Client 3 I fois

® AMficher des Clients multiples en méme
temps

| &

Transfert fichiars

Transfert de fichiers
Transfert de fichiers vers un groupe ou I'ensemble des étudiants.

Envovar/Recusillir

Envoyer le travail
Envoyer le travail aux Etudiants

Récupérer le travail
Récupérer le travail des Etudiants

Envoyer/Recueillir
Envoyer le travail aux Efudiants

e B R

Envoyer/Recueillir
Transfert de travaux entre le poste prof et les postes éléves sélectionnés.
e Envoyer le travail :

Envoi rapide g|

Fichiers & envayer
Envoyer
Répetorier s fichiers qui doivent étre envoyés aux Eudiarts. Is
doivert comprendre un chemin d'accés complet et une spécication par Anler
joker optionnelle. Vous pouvez inclure des spé multiples en
Jes séparant avec *'
Par exemple; Etrez C:\Home Work "~ pour inclure fous les fihiers du
dossier HomeWork. Ou 'C:\Study \TEST.DOC C:\Study\TEST HTM"
pour envoyer les fichiers TEST DOC et TEST HTM du dosser Study.

:\documents and settings\moman .buleaunss_BD_‘ [Farcour... |

4

Définir le dossier de la machine Etudiant dans lequel les fichiers doivent
&tre copiés. Un nouveau dossier sera créé si nécessaire

v m

Lieu ol envyer

N

Le professeur sélectionne le fichier a envoyer et précise I'emplacement de
destination chez I'étudiant.

* Récupérer le travail :
En cliquant sur « Récupérer » le professeur réceptionne tous les travaux sur son
ordinateur a I'emplacement voulu.
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Collecte rapide

Prét & récupérer les fichiers des Etudiarts envoyés
Fri Mar 13 15:16:21 2009,

Fichiers & recusillr

Eecueili les fichiers:

‘nssjﬂiaxamp\ailessnnfrz ppt |

Recueilir dans le dossier de I'étudiant:

[Desktop: v/

[ Sepprinr s ficies s fordinatou de éucdiat unefl

3

Dossier de destination sur votre ordinateur

| [ Parcourr.

E5]

&

Verrouiller/Déverrouiller

Permet de bloquer I'accés au clavier et a la souris aux éleves sélectionnés.

Verrauiler Davar
Co-explorer
Ouvre une fenétre de navigation sur internet commune au poste prof et aux postes
Co-explarer éléves sélectionnés.

NETSLIPRORT

N MA (] o -
DEs m&hnma A"ulr—n S
e AR 2
{  Achatenligne  Téldcharger  Contacteznows A propos p—

JE
Solution Micro Informatique
uCcE mciem™

Connactez vous

Identifiant

Mot de passe

!

v

Dans ce navigateur, le bouton Verrouillé permet d'autoriser ou non les éléves a
utiliser le navigateur au lieu de voir simplement ce qu'affiche le professeur.

Le menu Restrictions permet d'ajouter la page affichée a des listes noires et des
listes blanches de sites interdits ou autorisés

B

=1

Gerer
', Brancher
m Brancher les machines sélectionnées
At Couper
@E‘i Eteindre les machines séieconnses
w ﬁemﬂlahser
les machines

Gonnacter
Connecler les éludiants séleciionnés

Déconnecter
Décannecter les machines séleclionnées.

Gérer :

Le professeur peut allumer, éteindre, faire redémarrer, etc. a

des postes sélectionnés. Utile en début et fin de cours.

distance l'ensemble
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Commumniguer

= Converser

') Converser aves las Etudiants
% Message

\ "/ Envoyerun message aux Etudiants sélectionnés

Annoncer
@ Envoyer une annance sux Efudiants séiectionnés

~  Gérer les messages prédéfinis
S Pripltmriet

Etudiznts

Communiquer
Permet au professeur de faire des séances de chat, d’envoyer un message, faire
une annonce vocale vers les étudiants sélectionnés.

ridei envayer
‘_
- 4

Plans de cours
Exécuter un plan
Exgcutar un Flan de cours défini

i Gérer les plans
Créer et modifier des plans de cours

Plans de cours
La fenétre de création de plan de cours permet de sélectionner les activités et de

les planifier .

Fichier Editer

Nouvesu  Oowrir  Sai

Ce plan de cours: Durée totaled u cours hhomm} ;. Eléments disponibles:

1 age _: i — Sélectionner groups
./ Afisher un message sur le Tuleur, PElUGiant oy les deux i a
& Présenter =
e — — — & E;
| { Verrouiller W
| [ Versuiler e clavier st la souris de Fétudiant | E Femps fibre
I 3 Deéverrouiller x]
] Déverrouilier le clavier et ia souris de Fétudisnt a sl
8 4
|4 Présenter x § | Visuslisation courante
Présenter ls bureau du Tuteur aux Etudiants | &
J Message
os00 ) =
3 L =) ¥
r
['s =a Envoverle travail v = |
Auteur [Romain ROMAN |
Description: | plan du cours NSS _OK

Il suffit de faire glisser les icnes concernés de la fenétre « éléments disponibles »
vers la fenétre « ce plan de cours».

L'enregistrement du plan crée un fichier avec I'extension .nlp . L'activation d'un plan
de cours affiche une « timeline » dans l'interface du tuteur.

a Test de console

Test de console
Permet de diffuser un test de connaissance créé par le « Créateur D’interrogation »
NetSupport vers les étudiants sélectionnés.

La console de création d'interrogation est présente dans la liste des
programmes NetSupport du menu « Démarrer » (Par défaut le login est admin le
mot de passe admin)

-10-
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& NetSupport School Designer HER

Eichier Questions Examens  Aide

sti ;
% A Are the following statements true or false?

Reponse

There are 1.540 seconds in a day.

‘};:r Examens

There are 86,400 seconds ina day.

Pour laide, appuyer sur F1 C um ii 7

2.1b/ Création de groupes

£r NetSupport Scheol : QUERYDEMO Le menu déroulant Groupe et les boutons sous la barre d'outils a droite de I'écran
Ecole Client [EFe visusliser Disposiion  permettent de créer et d'enregistrer des groupes d'éléves. Sélectionner un groupe

E évite de passer du temps a sélectionner les éléves individuellement. Le professeur
nomme le groupe et y ajoute les postes actifs :

Rafraichir  Rei

2= A jouter un Groupe

Balayer...
@ ey HAjouter un nom et une description {optionnel} pour ce nouveau Groupe.
78| Exécuter..

@ Message..
Nom r
Personnali |Groups Algébre Membres du Groupe
-__ DML Ajouter/Supprimer les Clients pour le Groupe ‘Groupe Algébre”

|_ Clients disponibles
& aomion

|

[<Prictdent |[ Teminer | [ Aonuler | [ Ade |

Une fois un groupe créé, il est possible de désigner un étudiant pour devenir « chef de groupe ». Cet étudiant aura
les mémes possibilités d’actions que le tuteur sur les autres étudiants présents dans le méme groupe que lui.

Console du chef de groupe :

4¥ NetSupport School - Chef de Groupe : QI-DEMO1

Ecole Client Wisusliser Fengtre  dide

Il

& & B PR O e

Hsl’rale‘hlr Pre:;enler Brrs Jisualizs: =nl Convarser Balayer Exscuter EnvoyerRecueilir Annoncer Message

P Presenter votre ecran aux Clients en cours
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2.1c/ La barre d'outils verticale du tuteur.

Surveillance des "Poste Etudiant” :

D’'un simple coup d'ceil le professeur peut visualiser les écrans de toute la classe ou d’un groupe.

Ecole Client Groupe Visualiser Surveiller Disposition Planificateur Fenétre  Aide

X @B wH NG5 QNN & o

Rafraichir Registrs Etudiants Joumal  Many Présenter Visualisar Clent  Baiayer Transtert ficniars  Envayar/Recueilic Vermauller Déveroa e Co-axplarer Accés Internst  Masquertous  Garer Cammuniquer  Plans de cours Test de console &n cours

NETSUPPORT

SCHOOL

Paramétrage de la fréquence de rafraichissement des clients. Plus ce
rafraichissement est fréquent, plus les ressources du réseau sont sollicitées, ce qui peut
provoquer un mangue de réactivité.

Redimensionnement des vignettes.

Affichage du site internet actif sur l'écran professeur vers les postes éléves
sélectionnés.

Affichage de I'application active  sur I'écran professeur vers les postes sélectionnés.

‘a' Applications

-12-
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Labo de Langues :

Ecole Client Groupe Vsualuer Audio  Disposition  Planificateur  Fenétre  Aide

@ b’ & H |- 8 bh e @’ w H° &’

Joumal  Menu Présenter Visualiser Cliert  Baiayer Transfert fichiers  En yerlR Verauille Wler Coexplorer Aceés Infernet Masquertous Gérer Communiquer Plans de cours Test de console n cours

= m Graupe Algebre | 3

Refrafoir Regis lnaEl diants

NETSUPPORT

SCHOO)S

| Enregistrer |

Enreqistrements

Cette fonctionnalité permet au tuteur de surveiller et de contrbler ce que dit et entend ses éléves. Elle permet aussi
d’enregistrer les interventions des étudiants afin, par exemple de les faire écouter a la classe.

Paramétrage de la fréquence de rafraichissement des clients. Plus ce
rafraichissement est fréquent, plus les ressources du réseau sont sollicitées, ce qui peut
provoguer un manque de réactivité.

Redimensionnement des vignettes.

Redimensionnement et réorganisation automatique des vignettes.

Démarre I'écoute du ou des Clients sélectionnés . Possibilité d’enregistrement du
contenu écouté.

Désactive le périphérique de sortie audio de tous les postes Etudiant.

Permet d’'effectuer une annonce vocale & un ou plusieurs postes Etudiants.

Permet de régler le volume sonore des postes Tuteur et Etudiants.

Activation/Dés activation des icones de natification d'activité audio (entrée/sortie).
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Controle de sites Internet

Bt sa ) .
Ecole Client Groupe Visualiser Web Disposition Planificateur Fenétre Aide - § .
' @B’ W H DAL Q8w & oa

Rafrafohir Registre Etudiants Joumal  Menu Présenter Visualiser Glient Baiayer Transfert fichiars  Envoyar/Recusillic Veradiller [#veroalsr Co-sxplorer Accés Infernet  Masquertous  Gérer Cammuniquer  Plans de cours Test de console &n oours

mgm;t m Groupe Algébre | 3

MSS test (dirigeant Ie]
| Groupe Groupe |

NETSUPPORT

SCHOOL |

AH Description

oo

|#] www.humour.com site d*humour

Dexcription

www.query-informatique.com notre site

2P www.googlesr moteur de recherche

Lists courante de sites intamet
Limiter tous Recherche séaurisde Sloguet FTP NatSuppart School

Blogusr fimités

b Bloguer accés aux stes FTP

Création de "listes noires" et de "listes blanches" de sites internet

* “ Permettent d'ajouter ou d'enlever des sites aux listes de sites interdits ou approuvés.

Propriétés du site Internet

Proprigtés du site Intemet
URL:

Adresse du site concerné

Descriptions  ‘Tm_quwmfomaﬁque.com “ Afficher ] [ Annuler ]
Description:
Aide

, . . \ﬂ'le site intemet de QUERY |
Mots clés permettant une navigation
sécurisée des étudiants

Proprigtés avancées
Mots-clés:
A
Tquery—inforrnatique.

Les motsclés servent 3 identifier le site Intemet pour un
blocage ou un réacheminemnent.

Si on constate qu’un éléve se trouve sur un site non désiré il suffira de sélectionner ce dernier et d’'un simple clic
droit sélectionner ajouter a la liste ‘limités’...
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Contréle des logiciels

Ecole Client Gmupc  Visualiser

Fenétre  Aide

. @ﬁi@ n'aLe Qs w o

Refrafohir Re lreEt dian: mal  Menu P Transtert fichiars Co-explorer  Accés Infernet Mssqusrum Gerer Communiquer  Plans de cours Test de console &n cours

st ﬂ Groupe Algebre | 3

NETSUPPORT

CHOOL

4] Description Nom w| Description
[E7¥ahooMessager
" notepad
[ firefox

Selon le méme principe, il est possible de gérer des listes d'applications autorisées ou non :
Le logiciel permet une visualisation en direct de I'application courante ou en cours sur le poste de chaque étudiant

De la méme maniére que précédemment un simple clic droit sur une des applications courantes ou en cours suffit a
mettre cette derniére dans I'une ou l'autre des catégories.
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Sondages auprées des €léves

ECHPE

£l hool : TECH M —
Ecole Client Groupe Visualiser Sondage Disposition Planificateur Fenétre Aide

L' BB’y o

Rafrafchir Regisirs Etudiants Joumal  Menu Présantar s

"D’ 0H e @™ w| &' &’

Tranafert fichiars

Co-xplorsr  Accés Infernst  Masquertous — Gérer Communiquer  Plans de cours Test de console &n cours

o s
8 H Groups Algébre ;3

NETSURPPORT

SCHOOL |

o Sondage Etudiant | @ Résultats du sondage F]
Guestion: ‘ Réponse
ile cours vous 2t plu 7 % | ¥ Oui
= | % Non
Réponse
[Owi:Mon | En attente de1 réponses
o

- . - = Lists de soondages couranite

b Envayer un sondags aux Btudiants

Le professeur peut sonder les éléves sur tel ou tel sujet, ou évaluer immédiatement I'acquisition des connaissances

en posant une question de type QCM sur le contenu du cours.
. dondage udiant|s,

Envoie le questionnaire aux éléves sélectionnés. Il apparait immédiatement @
sur leur écran. lls valident leur réponse en cliquant sur Soumettre. Les
résultats s'affichent immédiatement sur I'écran Huestion

le cours vous a4l plu ?

Réponse;
* Oui
% O ron

-16 -



NetSuppist

TECHPC

i h TECH - 4 -
Ecole Client Groupe Visusliser Imprimer Disposition Planificateur Fenétre Aide

' BBy P

Rafraichir - Regisire Etudiants Joumnal  Menu Présen

Transfert fichiers

DD 850 88w & e

o-expiorer Acoés Infernat - Masquer tous rer Communiquer Plans de cours Test de console n cours

ISS test (dirigeant ..)
| NETSUPPORT
SEHO0 =

J Liste satienta dimpression B % |5 Liste dimprimantas.
Utilisateur Etat Document Imprimante Imprimante Nombre total de pages Nombre total de projets d'impression
& SHP Laserlet 5
zﬁaﬁ HP LaserJet 5
& SForcrestor [ p:rafsﬁﬁnfm de pages -0

& Snvoyer 3 Onelote 2007

NetSupport School permet au tuteur la visualisation de la file d'impression : il pourra ainsi interrompre, mettre en
pause un document lancé en impression (trés pratique en cas d’envoi d’'un fichier erroné). On peut aussi interdire
aux étudiants I'accés a une imprimante donnée.
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Gestion de la Messagerie Instantanée.

) Sch TECHPCOI - g —
Ecole Client Groupe Visualiser MI Disposition Planificateur Fenétre Aide

YW B H S N0 8H e Qnmy & o

Rafrafchir Regisirs Etudiants Joumal  Menu Présan i Tranafert fichiars Co-xplorsr  Accés Infernst  Masquertous — Gérer Communiquer  Plans de cours Test de console &n cours

%‘g m‘&mnpe Algebre : 3

k - NETSUPPORT
SCHOOL

a8

Utilisateur Messagerie instantanée Date/Heure Information

Prét Salle ; Eval 3 étudiants Groupe Algé...

Le tuteur a aussi la possibilité de surveiller la messagerie instantanée (MSN, Skype, AIM...), ou tout simplement de
les bloquer.

-18-
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Gestion des périphériques.

2 __- = 8 =
ient Groupe Visualiser Périphérique Disposition Planificateur Fenétre  Aide

' BBy n’

Rafralohir Registre Etudiants Joumal  Menu Présenter Vsl o en Baiayer Transfer fichiars

Em ﬂ Groupe Algebre | 3

90850 Qwy & o

o-explorer  Accés Infernet  Masquerfous  Gérer Cammuniquer  Plans de cours

Test de console en cours

55 test (dirigeant ...

@ Sans restriction

Lecture seule

NETSUPPORT

SCHOOL

Bloquer I'accés

@  Autoriser 'exécution

Empécher I'exécution

b Empécher ‘excution d & part de de stockags USB

Pour éviter que les étudiants utilisent les périphériques tels que lecteur/graveur CD/DVD, lecteurs USB, le tuteur
pourra en bloquer l'acces.
On peut aussi mettre en sourdine la carte son.



Surveillance de I'activité clavier

NetSuppist

Caf Ne ort 5S¢ TECHRCO: g N
Ecole Client Groupe Visualiser Frappe Drspasmon Planificateur Fenétre Aide

@"’\ﬁ B’ &

Transfert fichiers

o' oL e

Refrafchir  Registre Etudiants Joumal  Menu Présenter Visumize Glenl  Balayer

lorer  Accés Internet  Masquer tous GéIEr Communiquer  Plans de cours Test de console en aours

\O
\ L dddddddddeddddaddedadaQuery |2
& INSS tes... nstest [ o

1}
Q
a

Le professeur a la possibilité de faire la surveillance de I'activité du clavier de I'éléve : quoi que tape I'étudiant une
fenétre montrera au professeur les touches activées.
Le professeur peut aussi générer une liste de mots clefs qui seront mis en surbrillance.

-20-
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Le tableau blanc

Ecole Client Gmupc Visualiser Whiteboard  Disposition  Planificateur Fenétre  Aide

""\@"D“’E@ﬁl LY ’\C%CG“Q LT

Rafrafchir - Regisire Etudiant: Transfer fichiers Co-explarer  Accés Intemet  Masquertous - Gérer Communiquer  Plans de cours Test de console en cours

4 19 | - | Etudants
e
& nsstetz
oyl
L) & st

a INSS test (dirigeant le Grou|

% Le Triangle :
g Le Théoréme de Thales

NetSupport School permet l'utilisation d’un tableau blanc virtuel : Il apparait a la fois sur I'écran prof et les écrans
des éléves sélectionnés, chacun pouvant agir dessus. Utile par exemple pour I'élaboration de schémas en
commun.

Ouvre le tableau blanc sur les clients sélectionnés.

Les autres boutons font appel aux fonctions habituelles d'un logiciel de dessin.

Pour laisser la main a un étudiant il suffit de faire un clic droit sur ce dernier et '_j & w
‘éle insi S 3 i s i Far= keader i

« faire leader ». L'éleve aura ainsi accés a tous les outils nécessaires pour .
compléter le dessin du tableau. %

Ecran du coté étudiant :

% QlDEMOT | D945 T Prisentation de SCHOOL - AT - James BRUNET

7 Witiwboard : BRUNET

W m— 4l

Le Triangle :
Le Théoréme de Thales

i démarrer €




J NetSuppist

Poste Eleve

Un double-clic sur I'étoile dans la barre des taches donne accés a un menu de commandes.

£¥ Client NetSupport School

Commandes

COrerser., ,,

Demander de ['Aide

Lire. ..

Participer & une classe

« Converser
Ouvre une session de « Chat » avec le professeur ou avec d’'autres étudiants (le tuteur peut ouvrir ou non cette
possibilité).

+ Demander de l'aide
Envoie un message au professeur : Une croix rouge apparait sur la vignette de I'éléve sur le poste prof ainsi qu’une
fenétre avec le message de I'étudiant :

41 Demandes d'aide
Transfert de fichiers Paramétres Client...

. X

=
[

o Lire
Ouvre un fichier d’enregistrement (fichier .rpf ) de session.

« Participer a une classe
Envoie d'une requéte auprés d’un tuteur afin de pouvoir étre inclus dans une classe.

e Ajouter des notes au journal/Afficher le journal/Ou vrir le dossier du journal
Permet a I'éléve d'interagir sur le journal de la classe (rajouter des notes, inclure des captures d’écran...)
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Si vous souhaitez plus de renseignements, n’hésitez pas a contacter

QUERY INFORMATIQUE

N

QUERY INFORMATIQUE
1 boulevard Charles de Gaulle
Imm. NOBLET, Hall A
92700 COLOMBES - FRANCE

Tel : + 33 (0) 1.49.97.33.00
Fax : +33 (0) 1.49.97.33.09

E-mail : query@query-informatigue.com

Site : www.query-informatique.com



